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Ophtalmologistes

: eclaircie pour

les delais d'attente

C’est I'orthoptiste, Sabine Millequant, qui les

I’ LES CLES

Pour pallier la pénurie
d’ophtalmologi: dans

1. Le contexte

Dans une région profondément
touchée par le manque d’ophtal-
mologistes, une coopération en-
tre ces professionnels et les or-
thoptistes permet de réduire les
délais d’attente. Tout en assu-
rant la qualité des soins. Une
premiére en France.

2. La réaction

On aurait pu les imaginer réti-
cents. Mais les ophtalmologi
tes, par le biais de leur syndicat,
se montrent plutét enthousias-
tes par rapport a cette avanceés
Une maniére de combler un défi-
cit de plus en plus criant de pro-
fessionnels.

3. L'adaptation

Depuis 2007, les opticiens peu-
vent, sous certaines conditions
(age, pathologies, ordonnance
de moins de trois ans...), faire
un controle de la vue. De plus
en plus de gens en profitent...
Une bonne maniere d'y voir
plus clair sans attendre six mois
ou un an.

la région, I'’Agence
régionale de santé lance
une coopération de ces
professionnels avec des
orthoptistes.

Une premiére en France.

PAR BERNARD VIREL
region@lavoixdunord.fr
PHOTOS STEPHANE MORTAGNE

« Tout se fait au méme endroit,
c'est parfait... Il n'y a plus d'allées
et venues a faire avec plusieurs ren-
dez-vous a prendre, ce qui forcé-
ment retardait les choses. Franche-
ment, je ne trouve que de 'intérét a
cette nouvelle organisation. » Suivie
pour une DMLA humide, Berna-
dette, qui vient toutes les six semai-
nes environ dans le cabinet de
La Madeleine, dans la métropole lil-
loise, est enthousiaste : « J'ai méme
eu mon traitement en direct ce ma-
tin : une pigtire par I'ophtalmolo-
giste. » A son coté, le docteur Dinu
Stanescu, l'un des ophtalmologis-
tes du cabinet, acquiesce. Cette pa-

tiente, comme d'autres suivis pour
des problemes parfois plus légers
—un simple contrdle de la vue —, bé-
néficie de cette nouvelle orgal
tion agréée par I'Agence régionale
de santé et méme la Haute Auto-
rité de santé. Avec des délais de
prise de rendez-vous de trois semai-
nes environ. Un vrai miracle dans
une région sinistrée en ophtalmolo-
gistes ? Pas du tout. C'est tout sim-
plement le résultat d'une coopéra-
tion mise en place, récemment
(aott dernier), entre ophtalmologis-
tes et orthoptistes du cabinet. Une
premiére en France.

Un réel besoin

« Cela répond a un réel besoin de
santé dans la région, confirme Da-
niel Lenoir, directeur général de
I'Agence régionale de santé, le
Nord - Pas-de-Calais fait partie des
régions oit la démographie (1) des
ophtalmologistes est la plus faible
de France. » 11 fallait donc agir, et
cette coopération vise notamment
a «diminuer les délais d'attente ».
Sans nuire a la prise en charge, au
contraire, puisque |'objectif est jus-
tement d'améliorer celle-ci.
Pleinement partie prenante, Sa-

bine Millequant, orthoptiste, ac-
quiesce : « C'est nous qui voyons le
patient en premier, quand il arrive.
On fait un bilan complet — une demi-
heure — et tous les examens pré-
vus : acuité visuelle, réfraction, et
tension oculaire. » Un travail qui
d’habitude est réalisé par I'ophtal-
mologiste. Mieux, Sabine Mille-
quant, comme ses collegues, y

“ Cela répond a

un réel besoin de santé
dans la région... »
Daniel Lenoir,
directeur général de I'ARS

|
lui, peut approfondir le travail et se concentrer davantage

ajoute un dépistage des troubles
oculomoteurs (muscles de I'ceil), ja-
mais réalisé par un ophtalmolo-
giste. Que des avantages finale-
ment. Et les gens apprécient :
« Cette maniere de fonctionner per-
met vraiment d'aller au fond des
choses. Les patients ont I'impres-
sion — c’est une réalité, d'ailleurs —
qu'on s’occupe vraiment d’eux.»
D'autant plus qu'apres tous ces
examens, les patients passent de-
vant l'ophtalmologiste, malgré
tout.

«Je vois tous

les patients »

« Je vois tous les patients, confirme
le docteur Stanescu. Ces examens
permettent vraiment d'avoir un bi-
lan exhaustif. tout en étant beau-
coup plus rapide. Je regarde aussi
s'il y a besoin d’examens complé-
mentaires (fonds d'ceil par exem-
ple), notamment si le patient a une
dégénérescence maculaire, un glau-
come ou du diabéte. Ils sont dans ce
cas réalisés également par I'orthop-
tiste et leur analyse par moi-
méme. » Ce qui, concrétement, per-
met de gagner du temps : « Je peux
voir d'autres malades pendant ces

sur la pathologie oculaire.

moments-la et chacun fait ce qu'il
Jait mieux. »

Un principe et une organisation
- Dinu Stanescu est passé par la -
trés pratiqués dans les pays anglo-
saxons (Canada, Angleterre). Mais
une sacrée évolution en France,
plutot bien acceptée par les pa-
tients. « Trés peu de gens refusent
de passer par nous », confie Sabine
Millequant ; cing-six depuis juillet
au maximum. Ce qui forcément ne
peut que donner des idées a
I'ARS... « Notre intention est bien
d'étendre cette organisation a la ré-
gion », confirme Daniel Lenoir, sa-
chant qu'il y a partout d'impor-
tants besoins. Mais au moins, un
premier pas vient d'étre franchi,
dans un secteur hautement symbo-
lique.

Ce n'est pas tout : I'ARS a méme la
volonté d'étendre ce protocole a
d’autres activités de santé, en asso-
ciant a ces discussions I'assurance
maladie et - c'est le veeu — les com-
plémentaires de santé. Cette avan-
cée prend décidément tout son
sens. B

> 1. La densité est de 517 pour
100 000 habitants dans la région
(contre 8,8 pour 100 000 habitants en
France).

« Tout le monde est content »

Jean-Bernard Rottier, président
du syndicat des ophtalmologis-
tes de France, approuve le tra-
vail en commun, entre ophtalmo-
logistes et orthoptistes, mis en
place dans la région.

- Que pensez-vous de cette coo-
pération mise en place trés ré-
cemment dans la région ?
«C'est tres positif. On sait, depuis
2002, qu'on va avoir des proble-
mes de démographie médicale... Et
depuis ce temps-la, d’ailleurs, on a
travaillé sur une nouvelle organisa-
tion du travail des ophtalmologis-
tes. Avec l'idée de faire faire a des
paramédicaux des actes techni-
ques dont la réalisation fait gagner
du temps aux ophtalmologistes.
Cette organisation va donc dans le
bon sens. On estime a dix minutes
le gain de temps par patient pour
I'ophtalmologiste, ce qui va lui per-
mettre d'en voir d’'autres. Tout le
monde est content ».

- Car au fond, il reste tres im-
portant de voir un ophtalmolo-
giste...

« Evidemment. Et cette convention
lui permet de se concentrer sur son
cceur de métier (examen de I'ceil,
synthése des examens...), et ce-
lui-ci est intransférable. Vous
I'avez compris : on pousse de tou-
tes nos forces cette nouvelle organi-
sation ».

- Au point de faire école ?
«C'est en cours, en France... C'est

J.-B. Rottier : « Le cceur de
métier est i é

Bernard VIREL

Non, vous
ne révez pas !

1l faudrait étre sacrément
rabat-joie pour ne pas se
réjouir de cette bonne
nouvelle... Pensez donc :
une coopération entre
grofessionnels de la vue (et
e son traitement) qui
permet de réduire
singulierement les délais
d’attente d'un rendez-
vous. Qui oserait s’en
plaindre ? Stirement pas le
atient nordiste qui doit
faire souvent une croix des
x}mis plus tard (six, voire

important car les gens ont du mal
a nous voir et ils ne comprennent
pas ce qui se passe. C'est tout sim-
plement le résultat de quotas res-
trictifs a la formation, en vigueur
depuis des années ».

- Mais, quand méme, certaines
régions (Paris, PACA) sont tou-
jours été épargnées...

« Cela ne sera plus vrai dans les an-
nées a venir, dans ces deux ré-
gions. Ainsi, a Paris, il va y avoir
800 départs a la retraite sur dix
ans et, parallelement, seulement
vingt professionnels formés par an.
Ces régions pourraient méme souf-
frir plus que d'autres. Et comme les
mesures contraignantes a l'installa-
tion seraient inopérantes aujour-
d'hui, il faut agir autrement pour
éviter la pénurie générale qui s'ins-
talle ». Ml RECUEILLI PAR B.Vi.

da ge) dans son
agenda, pour ne pas rater
le précieux rendez-vous.
Alors, a défaut de régler
I'inégale répartition des
professionnels de santé — le
sujet reste explosif —
et remettre en cause le
fameux tropisme vers le
Sud, cette avancée permet
au moins de débloquer (en
Eartic) la situation. Et de
elle maniere puisqu’elle
ne se fait pas en
escamotant les soins. La
Haute Autorité de santé y
a veillé. Une avancée telle
que d'autres régions,
souffrant des mémes
maux, ont depuis repris
I'exemple. Cest presque le
monde a I'envers... La
région fait office de
grécurseur dans le
omaine de la santé. Non,
vous ne révez pa:

Correction de la vue : les opticiens plus sollicités

Depuis 2007, les opticiens peu-
vent - sous certaines conditions
- contrdler la vue. Et dans un
contexte difficile (délais d'attente
chez les ophtalmologues) la de-
mande des clients explose.

IIs sont tous d'accord... Depuis que
la loi a enfin donné l'autorisation
aux opticiens de controler la vue,
sans passer par la case ophtalmo,
la demande est bien la. « Bien sir,
explique Angele Ternaux, respon-
sable du magasin Rien a voir, a
Lille, il a fallu que les gens soient au
courant de cette possibilité. Mais
c’est vrai que depuis, les demandes
sont de plus en plus nombreuses. »
Les motifs sont variés pour refaire
un point sur sa vue : changement
de lunettes, casse ou sentiment que
sa vue a baissé.

A Arras, Bruno, responsable d'A-
tol, confirme aussi que les régles
(et attitudes) ont changé : « Avant,
on envoyait les ordonnances directe-
ment a la Sécurité sociale, mainte-

nant on explique aux gens pourquoi
on leur rend et I'importance de les
garder précieusement, pendant trois
ans. » Le temps au moins de pou-
voir faire un controle sans attendre
six mois ou un an... « En plus, on
prend notre temps pour faire ce
contrdle, en moyenne vingt d trente
minutes », explique 'opticien qui
sait aussi les limites de I'exercice :
pas de premiére adaptation, pas de
correction pour les moins de
16 ans. Sans oublier, d'autres cas
que les opticiens ne peuvent trai-
ter....

Pathologies particulieres

« Il nous arrive ainsi parfois d'avoir
des clients avec des pathologies par-
ticuliéres, explique Isabelle, em-
ployée a Rien a voir. Une cataracte
par exemple, on leur explique qu'ils
doivent voir 1'ophtalmologiste.
Comme lorsqu'’il y a quelque chose
qui nous interpelle. » Sans oublier

les ordonnances ot apparait la
mention « non renouvelable, non
adaptable ». Pas question de faire
d’exceptions. Reste que le systeme
marche. Clothilde, habitante de Fa-
ches-Thumesnil, en tout cas, l'ap-
précie : « J'ai un peu pris mes habi-

Isabelle (Rien a voir, a Lille), comme tous les opticiens, contréle la
vue, avec une ordonnance de moins de trois ans... PHOTO MAX ROSEREAU

tudes, une fois sur deux je vois I'op-
thalmologiste et I'opticien... Cela
me permet d'avoir toujours une
bonne vue et... de nouvelles Iunet-
tes. » Sans attendre. Tout en bénéfi-
ciant d'une certaine sécurité. W

B.Vi.
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